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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 2020-2024 

 
MISIÓN:  

 

Somos una institución prestadora de servicios de salud ambulatoria, acreditada como 

Institución amiga de la mujer y la infancia integral, enfocada en promover, mantener la 

salud y prevenir la enfermedad, brindando una atención integral, segura, humanizada, con 

calidad, eficiencia y sostenibilidad, mediante un talento humano idóneo y comprometido 

 

VISIÓN:  

 

Al 2024 Seremos una institución acreditada que cumple estándares de excelencia en la 

prestación de servicios de salud, siendo referentes a nivel departamental y nacional en 

atención segura y humanizada, impactando positivamente la satisfacción de nuestros 

usuarios y su familia. 

 

PRINCIPIOS:  

 
 Trabajo en equipo: 

 Buen trato 

 Eficiencia: 

 Responsabilidad social 

 Integridad 

 

VALORES:  

 

HONESTIDAD: Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con 

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

 

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes 

y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición. 

 

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy 

en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas 

con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 

 

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo  

de la mejor manera posible, con atención, prontitud y eficiencia, para así optimizar el uso 

de los recursos del Estado. 

 

JUSTICIA: Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con 

equidad, igualdad y sin discriminación. 

 

LEALTAD: Sinónimo de fidelidad, ser coherente con lo que se piensa y se hace, ser firmes 

ante cualquier circunstancia, defender la institución de acuerdo con las situaciones, amar 

lo que tenemos y lo que hacemos. 

 

PRUDENCIA: Escuchar el doble de lo que uno habla, medirse en lo que se va a decir, saber 

guardar las cosas, medir cuando, como, con quien y donde se va a decir 
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